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Master en Direccion
Comercial y Marketing

OBJETIVO

El objetivo de este programa es no sélo transmitir conocimientos técnicos sino
también entrenar al alumno en las habilidades y actitudes necesarias para el
desempeno de las funciones directivas al maximo nivel, aunando la teoria con la
practica y facilitando el aprendizaje a través de experiencias, con el fin de obtener
una vision global del mundo de los negocios.

Cerem imparte formaciéon avanzada, manteniendo un elevado nivel de calidad me-
diante un excelente equipo de profesores y tutores, que son profesionales en activo
y especialistas en sus respectivas areas técnicas.

Los mas de 100.000 alumnos que han pasado por la Escuela acreditan la calidad, el
excelente nivel y la practicidad de los contenidos y del sistema de formacién, impar-
tido en la modalidad online utilizando las ultimas tecnologias de e-learning .

PERSONAS A LAS QUE ESTA DIRIGIDO

El Master en Direccién Comercial y Marketing esta dirigido a empresarios y cuantas personas
se sientan emprendedoras e innovadoras y quieran obtener un conocimiento de las principa-
les areas de gestion de la empresa relativas al area de marketing y ventas.

También esta dirigido tanto a los titulados universitarios que aspiren a convertirse en direc-

tivos de marketing como a personas con experiencia que pretendan desarrollar su carrera
profesional dentro del area de Direccion Comercial y Marketing.
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ESTRUCTURA DEL MASTER

CONTENIDOS DEL TEMARIO

Cerem imparte formacion avanzada, manteniendo un elevado nivel de calidad, mediante un
excelente equipo de profesores y tutores, que son profesionales en activo y especialistas en
sus respectivas areas técnicas.

Esquema de los Contenidos del Programa

El programa esta dividido en médulos obligatorios y optativos. Cada modulo consta de
varios temas de estudio.

Modulos Obligatorios (25

Liderazgo y Toma de Decisiones 13. Plan de Marketing
1. Nuevas Formas de Direccion y Liderazgo 14. Comunicacion e Imagen Corporativa
2. Habilidades Directivas de Comunicacion Marketing Online y Venta por Internet
3. Coaching como Ayuda al Directivo . .
4. Cultura Empresarial 15. Marketlng’O_nllne y Venta por Internfet'
. 16. Marco Juridico del Comercio Electrénico
. Marketmg I YA
5. Estrategias de Marketing . .
6. Posicionamiento Estratégico 17. Estrategia Comercial
7. Investigacion del Mercado L& Pl d_e Ve_rjtas .
8. Decisiones Estratégicas de Marketing Lk O_rganl_z'amon ComErEE!
) 20. Direccion de Ventas
Marketing Il 21. Promoci6én Comercial
9. Productos Orientados al Cliente Ventas Il

10. Politica de Precios Competitivos

11. Almacenamiento y Distribucion de Productos 22. Seleccién y Motivacién del Equipo de Ventas

: 23. Técnicas de Ventas
Marketing Ill 24. Bases de Datos
12. Estrategias de Marketing Internacional 25. Venta a Empresas y Presentacion de Ofertas

Mbdulos Optativos (aelegir 3)

L Estrateg}a i Integrf}mor} yj Cresion Glell Canlai 7. Responsabilidad Social Corporativa
2. Contabilidad para Directivos o P

Y 8. Innovacién y Tecnologia
3. Gestion de Personal .

o . 9. Gestién de Proyectos

4. Prevencion de Riesgos Laborales ”

o . . 10. Proteccion de Datos
2 (el MEEmam It 11. Gestion de la Seguridad de la Informacion
6. Energias Renovables y Mercado Energético ' 9
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MODULOS OBLIGATORIOS

LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

El objetivo de este area del master es dotar al alumno de los conocimientos y capacidades de ana-

lisis necesarios para tomar Decisiones y formular Estrategias de Innovacién y Crecimiento en un
mercado de competencia global y en permanente transformacion, apostando por el pensamiento
estratégico y formandole en las habilidades y competencias de Liderazgo, Comunicacion y Gestion
del Cambio como grandes retos del Liderazgo en el Siglo XXI.

- Nuevo Estilo de Liderazgo

- Modelos de Liderazgo

- Funciones Basicas de Direccion

- Planificacion

- Analisis Estratégico Externo, Interno e Integrado
- Disefio y Formulacién de Estrategias

- Herramientas de Direccién Estratégica

- Resolucién de Problemas y Toma de Decisiones

- Técnicas de Comunicacién

- Comunicacion Interna en la Empresa
- Eficacia de la Informacion Escrita

- Técnicas de Trabajo en Equipo

- Direccién de Reuniones

- Presentaciones Orales Eficaces

- Negociacién

- Uso Eficaz del Tiempo

- Relaciones Publicas en la Empresa

- Protocolo Empresarial

- El Coaching como Herramienta de Cambio
- El Lider Coach

- Competencias del Coach

- Proceso de Coaching

- Herramientas de Coaching

- Misién. Valores Corporativos. Procesos de Cambio

- Impacto en la Cuenta de Resultados
- Modelos de Cultura Corporativa
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MARKETING

Desarrollo de estrategias de innovacion y crecimiento, investigacién de mercados, posicionamiento
estratégico, gestion de la empresa como marca, comunicaciéon, imagen corporativa y plan de mar-
keting orientados a la Toma de Decisiones.

MARKETING |

Estrategias en tiempos de crisis

Estrategias Competitivas y Diferenciacion

Estrategias de Crecimiento, Expansién y Diversificacion
Benchmarking

Lanzamiento de Nuevos Productos

Seleccion de Competidores y Mercados

- Posicionamiento Estratégico de Productos
Modelos de Diagnostico. Cadena de Valor

- Posicionamiento en Buscadores de Internet

- Digital Marketing. Marketing y Redes Sociales

Perfil de los Nuevos Consumidores

- Analisis de los Consumidores
Investigacion de Mercados

Técnicas de Investigacion de Mercados
Métodos de Investigacién

Producto como Elemento de Diferenciacion
El Servicio

Posicionamiento

Decisiones Estratégicas de Mercados
Precio como Variable Estratégica
Estrategia de Costes

Estrategias de Comunicacion

MARKETING 1

Marketing Orientado al Cliente
Creacion y Oferta de Productos
Desarrollo de Productos y Catalogo
Product-Manager

Estrategia de Precios

Tipos de Mercado y su Relacién con los Precios
Normas sobre el Nivel de Precios

Control Empresarial de Precios
Experimentacion en la Fijacién de Precios

ra AEC Miembro de AEC
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Disefio de Canales de Distribucion
Estructuras de Distribucion
Gestion y Control

Logistica

Gestion de Stocks

- Localizacién Optima de Almacenes
- Modelos E.O.Q.

MARKETING Il

- Comercio Exterior

- Negociacion Internacional
- Estrategias de Penetracién
Transporte Internacional

Establecimiento de Objetivos. Presupuesto de Marketing
Planificacion por Escenarios. Cronograma de Actividades
Marketing Estratégico y Marketing Mix

Imagen Corporativa. Marca y Packaging
Medios de Comunicacion. Plan de Comunicacion
Estrategias de Comunicacién en Internet

MARKETING ONLINE Y VENTA POR INTERNET

- Internet como Catalizador de Negocio
- e-Business
- Estructura y Posicionamiento de la Pagina Web

DIRECCION COMERCIAL

Andlisis e implantacion de la estrategia y planificacion comercial, la gestion de la fuerza de ventas,
la politica de comunicaciéon y promocion de la marca, la imagen corporativa y los productos de la
empresa.

VENTAS |

- Estrategia y Planificacion Comercial

- Departamento de Planificacion Comercial
- Las Nuevas Estrategias Comerciales

- La Gestion del Cambio del Area Comercial
- Medicién Estratégica del Cambio

- Eficacia Comercial. “Sistemas de Coaching”
- La Direccion Estratégica de las Pymes
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2. Plan de Ventas

3. Organizacion Comercial

4. Direccion de Ventas

5. Promocion Comercial

Tendencias Innovadoras. Determinacién de Objetivos
Cuota de Mercado
Plan de Desarrollo Comercial

Estructura de la Organizacion Comercial
Organizacion del Equipo de Ventas

Red de Ventas

Dimensionamiento de la Fuerza de Ventas
Zona y Territorio de Ventas

Ruta de Ventas

Planificacion del Sistema de Ventas
Acciones Comerciales

Gestion y Técnicas de Ventas

Rol del Director de Ventas
Coordinador entre Canales y Ventas
Trade Marketing

Supervision de Ventas

Funciones de la Promocion de Ventas
Acciones y Técnicas de Promocion
Promocion en el Punto de Venta
Incentivos Promocionales

Campanas

Merchandising

Andlisis de la Rentabilidad

1. Seleccion y Motivacion
del Equipo de Ventas

2. Técnicas de Ventas

3. Bases de Datos

Seleccion del Equipo Comercial
Formas de Contratacion

Motivacion del Equipo

Promocién y Satisfaccion en el Trabajo
Codigo de Recompensas

Evaluaciéon y Control

Proporcién de Ventas

Raport y Controles de la Accion Telefonica
Contactos de Ventas

Proceso de Ventas

Objeciones y Contraobjeciones

Cierre de Ventas

Formas de Cierres

Segmentacion de Listas y Base de Datos
Oferta, Creatividad y Medios

Marketing Directo como Promocién de Ventas
E-Mail y Mailing
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4. Venta a Empresas
y Presentacion de Ofertas

1. Estrategia de Integracion
y Gestion del Cambio

2. Contabilidad para Directivos

3. Gestion de Personal

4. Prevencion
de Riesgos Laborales

Transacciones entre Empresas
Cliente Industrial

Venta de Intangibles

Venta Financiera y de Seguros

Venta Inmobiliaria

Otros Tipos Sectoriales de Venta
Presentacion de Ofertas Comerciales

Niveles de Integracion

Direccion Participativa

Modelo de Integracion

Satisfacciéon y Expectativas
Desarrollo Organizacional

Gestion e Implantacion del Cambio

Gestion Contable
Inmovilizado

Amortizaciones

Cuentas de Gastos e Ingresos
Cuentas Anuales

Contratos de Trabajo
Contratos con Bonificacion
Despido Disciplinario
Confeccion de Nominas
Inscripcién y Afiliacion
Cotizacion

Prevencion de Riesgos Laborales
Planficacién de la Prevencién

Accidentes y Enfermedades Profesionales
Incendios

Sefalizacion

Primeros Auxilios

Condiciones de Seguridad

Equipos de Proteccién Individual

Lugares de Trabajo y Condiciones Laborales
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
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- Sistemas de Gestion Ambiental (Ciclo de Deming)
- Comparativa entre Normas y Estandares

- Procesos de Seguimiento y Medicion

5. Gestion Medioambiental - Reglamento EMAS

- Control de los Recursos de Gestion Ambiental

- Memoria de Sostenibilidad

- Responsabilidad Ambiental

- Produccién de Energia

6. Energias Renovables - Energias Renovables

y Mercado Energético - Energias No Renovables

- Eficiencia Energética. Marco Regulador

- Responsabilidad Social Empresarial

- Gestion Interna de la RSC

- Modelos para la RSC

7. Responsabilidad - Pacto Mundial de Naciones Unidas

Social Corporativa - Norma SA 8000. UNE 26000 y UNE 165010:2009

- Norma AA 1000

- Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable (SGE 21)
- Global Reporting Initiative (GRI)

o : - Innovacién y Exito Empresarial
8. Innovacion y Tecnologia , -
- Tecnologias de la Informacion

- La Gestion de Proyectos como Reto
- Definicion del Proyecto

- Estrategia y Roles

- Planificacién del Proyecto

- Gestion de Costes y Riesgos

- Control y Seguimiento

9. Gestion de Proyectos

- La Proteccién de Datos

- Principios de Proteccién de Datos

- Protocolo de Atencién a los Derechos de Acceso
10. Proteccion de Datos - Acceso a los Datos por Terceros

- Medidas de Seguridad

- Transferencia Internacional de Datos

- Infracciones y Sanciones

- Normativa Aplicable

- Implementacién de Sistemas de Gestién

- Auditoria de Sistemas de Gestién

- Gestion de la Continuidad del Negocio

- Riesgos Juridicos Asociados a la Seguridad de la Informacién

11. Seguridad
de la Informacion
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METODOLOGIA

MATERIAL DE ESTUDIO Y CASOS PRACTICOS

El Master en Direccion Comercial y Marketing cuenta con un material de estudio claro, sis-
tematico y practico, utilizable posteriormente como Manual de Consulta profesional, de
forma que permita gestionar el tiempo con maximo aprovechamiento.

El programa se cursa online, basado en las ultimas tecnologias de e-learning, y destaca por
su alto grado de flexibilidad. El aprendizaje se realiza mediante casos practicos obtenidos del
ambito de la consultoria y la realidad empresarial, utilizando documentacion real, cuadros
de mando, formularios, modelos de desarrollo directivo y modelos de simulacion, de forma
que se realice el maximo de practica posible y se viva la vida real de la empresa.

MANUALES DE CONSULTA, ACTUALIZACION Y ASESORAMIENTO

Cerem siempre ha fomentado el establecimiento de vinculos entre los alumnos, profesores
y empresas, con un enfoque permanente de excelencia y servicio. Los antiguos alumnos
destacan que la confianza inspirada por la Escuela fue decisiva a la hora de elegirla, ademas
de las referencias de otros alumnos, que supieron apreciar la calidad, metodologia, claridad
expositiva y practicidad de sus contenidos, utilizables posteriormente como Manuales de
Consulta profesional.

Una faceta muy importante que distingue a Cerem es el servicio de Asesoramiento por parte
de nuestros profesores y consultores (tanto durante la duracién de los programas como una
vez finalizados) en la aplicacion practica al ambito concreto de su actividad profesional de
los conocimientos y habilidades adquiridas.

CAMPUS ONLINE

La Escuela pone a disposicion del alumno un campus online adaptado a los ultimos avances
tecnologicos, que desarrolla el aprendizaje y facilita la comunicacién tanto con el tutor como
con otros alumnos.
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INFORMACION ACADEMICA

DURACION

La duracion prevista es de 9 meses. No obstante,
el alumno puede ampliarlo libremente 6 meses
mas. El Master en Direccion Comercial y Marke-
ting tiene un equivalente a 1.200 horas lectivas.

EVALUACION

Para obtener el Titulo de Master Cerem apuesta
por una evaluacion continua.

FINANCIACION

La Escuela financia directamente

el aplazamiento de la forma de

pago de sus programas, sin inter-

vencion de entidades bancarias. El

pago se puede realizar mediante

cuotas mensuales.

SALIDAS PROFESIONALES Y PRACTICAS EN EMPRESAS

El objetivo es ofrecer una puerta abierta hacia nuevas oportunidades profesionales. La Es-
cuela dispone de un departamento exclusivo de Bolsa de Empleo y Practicas:

- Servicio virtual de gestién de ofertas de empleo y practicas gratuito para los alumnos.

- Posibilidad de acceso a procesos de seleccion a demanda de empresas.

- Asesoramiento laboral: claves para afrontar una entrevista de trabajo, estrategias y formulas de
comunicacion (lenguaje corporal), elaboracion de un curriculum vitae profesional...

La Escuela mantiene excelentes relaciones con gran nimero de empresas que le solicitan profe-
sionales bien formados tanto para trabajar en practicas como para su incorporacién permanente.
A continuacion se relacionan algunas de las Empresas para las que Cerem ha formado personal:

- Construcciones Aeronduticas - Siemens

- Agroman - Unidén Fénix
- Gas Natural - Endesa

- LB.M. - Coca-Cola
- |.B.M. Bélgica - Iberdrola

- lberia - Telefénica
- Mapfre - Campofrio
- Renault - Grupo MGO

EULEN

CEMEX Espana

Consejeria de Salud

(Empresa Publica Hospital Costa del Sol)
MANGO (Punto FA)
REPSOL
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